« Gui van ban cho Bo phan Diéu tra theo dia chi,
MIC: 42; Board of Equalization; P.O. Box 942879;
Sacramento, CA 94279 0042.

* Dung mang truy cap dia chi
www.boe.ca.gov/info/icomplaint.htm.

Hay chic rang qui vi c6 thé giai trinh diéu ma qui vi
cho rang thanh tra vién da tac nghiép sai.

Ngudi giam sat hay ngudi quan 1y Bé Phan Diéu Tra
s& giai quyét khiéu nai cua qui vi, nhitng ngudi ndy sé
lién lac v6i qui vi bang van ban. Néu Bo Phan Diéu
Tra khong thé gitp qui vi giai quyét van dé, hodc qui
vi mudn ddi tuong khac ngoai bo phan diéu tra giai
quyét khiéu nai cta minh, qui vi ¢6 thé lién lac Van
Phong Bao Vé Quyén Loi Nguoi Nop Thué cia ching
to1.

Vin Phong Bio Vé Quyén Loi Ngudi Nop Thué?

Van Phong Béo V¢ Quyen Loi Nguorl Nop Thué giup
nhung ngudi ndp thué khong thé giai quyet cac vudng
mac béng cac kénh thong thuong, khi ho can tai liéu
vé thu tuc cho mot truong hop cu thé, hodc khi c6 biéu
hién vi pham quyén lgi cua ho. Qui vi ¢ thé goi cho
van phong theo sb dién thoai mién phi 888-324-2798
hodc lién lac qua mang theo dia chi www.boe.ca.gov/
info/emailtra.htm. Van phong sé tién hanh diéu tra doc
1ap va ¢6 phan hoi vé khiéu nai thanh tra cta qui vi.

Biét Thém Chi Tiét

Néu qui vi ¢6 bit ky cau hoi nao vé viéc thanh tra, qui vi
¢6 thé lién lac Bo Phan Diéu Tra cia chung t6i theo sd
916-324-0105. Céc chi tiét khac vé Pao Luat Cap Phép
Thubc Piéu va Cac San Pham Thudc La c6 thé tim & Bo
Thué Hang Hoa ciia chung toi theo s 916-327-4208.

Qui vi ciing ¢6 thé in ra hodc yéu cu cac 4n ban sau tir
trang web cua chung t6i, dia chi www.boe.ca.gov, hodc
goi dién cho Trung Tam Hudng Dan cua ching t6i theo
s 800-400-7115 (TDD/TTY: 800 735 2929):

4-A Pao Luat Cip phép Thude Piéu va Céc San
Pham Thuoc La California 2003
(chi c6 & dang so tay in sin)

63 Hudng Dan Tem Thué va Cap Phép Phan Phdi
Thuodc Diéu

70 Hiéu Biét vé Cac Quyén Mot Nguoi Nop
Thué Bang California

78 Kinh Doanh Thubc Piéu va Cac San Phdm
Thudc La Bang California (tiéng A rap [78-
AC], tiéng Trung Qudc [78 C], tiéng Han Qudc
[78-K], tiéng Punjab [78-P], —tiéng Tay Ban
Nha [78-S], va tiéng Viét [78 V]).

93 Thué Thudc Diéu va Cac San pham Thudc L4
Tron thué 1am tén hai dén tit ca ching ta. . .

Thoéng bao truong hop nghi tron thué, qui vi hdy goi cho
Puong day nong giai quyét Tron thué ciia chung toi theo
s 888-334-3300 hodc B Phan Diéu Tra theo s6 916-
324-0105.

Lién lac v6i Thanh vién ciia Uy ban, hiy xem thong
tin & trang web:
www.boe.ca.gov/members/board.htm
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VA SAN PHAM

HOI BONG BINH QUAN TIEU BANG
(Board of Equalization)




Tai sao chung toi thanh tra cong viéc kinh
doanh cua quy vi?

Chung t6i1 thanh tra cdng viéc kinh doanh ctia qui
vi d& xem qui vi ¢6 tuan tha ludt phap tiéu bang
vé kiém soét viéc kinh doanh thude diéu va cac
san pham thudc 14 tai California hay khong.

Chung tdi tim kiém diéu gi?
Chung t6i s& kiém tra xem liéu

« Qui vi ¢6 dugc co quan ching toi cip phép
ban thudc diéu va cac san pham thudc 14
khong.

* Qui vi c6 mua thudc diéu va cac san pham
thudc 14 tir nha cung cip hop phap khong.

+ Thubc diéu tdn kho cta qui vi c6 dan tem thué
California khong va viéc ban ra c6 hop phap

khong.

Tét ca nhirng diéu trén do luat phép tiéu bang

qui dinh, d6 chinh 12 Pao Luat Cap Phép Céc
San Pham Thudc L4 Va Thude Piéu California
nam 2003 (Phan 8.6 cua B Luat Nghé nghiép va
Kinh doanh California).

Piéu gi sé xdy ra trong qua trinh thanh tra?

Céc thanh tra vién ciia chung toi s& dén noi kinh
doanh cuta qui vi, gidi thiéu rd danh tanh voi qui
vi va nhan vién cua qui vi, déng thoi xudt trinh
thé cong tac do Uy ban Cap phép phat hanh. Ho
s& yéu cau qui vi

« Xuit trinh gidy to ca nhan cua qui vi.

« Cho ho biét day du vé bang kiém ké ton kho

thudc diéu va cac san pham thudc la.

HOI PONG BINH QUAN TIEU BANGAN = PHAM 152-V

« Cung cap tat ca hoa don mua béan thude diéu va
cac san pham thudc 14 nam trudc.

+ Cho ho biét noi mua thude diéu, cac san phém
thudc 14 va hoa don ban hang (hodc cac hd so
luu) trong vong bon nam trd lai day.

Céc thanh tra vién s& thanh tra thudc diéu va cac
san phém thudc 14 tai dia diém kinh doanh hodc
noi qui vi ¢6 thé cat giir san pham khéc. Ho s&
ding may quét dién tir & kiém tra tem thudc diéu
t6n kho. Ho ciing s& ddi chiéu cac hoa don mua
ban dé xem cac hoa don nay c6 phu hop véi hang
t6n kho khong.

Qui vi ciing s& duoc cung cip 4n ban sb 78, Kinh
Doanh Thudc Diéu Va Cac San Pham Thudc La
tai California, tai liéu ny s& cung cp cho qui vi
thém chi tiét ciia chuong trinh.

Piéu gi xdy ra néu cic thanh tra vién phat hién
cac san pham t6i khong thé ban hop phap?

Céc thanh tra vién c6 thé tich thu thudc diéu va
cac san pham thude 14 nao khong dong thué, gia
mao, hay bat hop phap ma ho tim thay. Ho c6 thé
phat cho qui vi trat hiu toa.

Téi c6 thé 1ay lai cac sin pham bi tich thu
khong?

Qui vi c6 quyén yéu cau lay lai hang. Néu cac
thanh tra vién tich thu hang trong qua trinh thanh
tra, chung t61 s€ gui cho qui vi thu thong bao liét
ké céc san pham va cho qui vi biét quyén cua qui
vi trong viéc xur ly hang tich thu ra sao. Ching t6i
s& giri kém theo thu thong bao mau Pon xin Tra
hang hodc Phuc hoi Tai san.

KIEM TRATHUOC BIEU VA SAN PHAM THUOC LA

Theo qui dinh cua luat phap tiéu bang, thudc diéu
va cac san phém thude 14 bi tich thu chi duoc tra
lai khi nao xay ra thiéu sét trong qua trinh tich
thu hodc tich thu hang sai qui dinh. Dé yéu cau
nhan lai hang, qui vi phai giri cho chiing t6i mau
don da dién day du va giai thich tai sao thanh tra
vién tac nghi¢p sai va trai qui dinh. Ching t6i s¢
thong bao cho qui vi vé quyét dinh cua chung toi
bang van ban.

Téi ¢6 béat ky quyén nao lién quan dén viéc
thanh tra nay khong?

C0, qui vi c6 cac quyén hop phap riéng cia mot
ngudi ndp thué bang California. Nhan vién cua
chung t6i c6 nghia vu ton trong va bao vé cac
quyén nay. Nhu di giai thich & an ban sb 70, Hiéu
biét vé Quyén cia qui vi voi tu cach 1a Nguoi
ndp thué bang California, qui vi c6 quyén duoc

* Phuc vu nhanh choéng va lich sy

« Dbi xir binh déang

* Bao mat

+ Hudng dan va hd trg

* NOoi chuyén hoac viét thu cho thanh vién dan
cu cua Board of Equalization.

Toi cé theé 1ap ho so khiéu nai néu c6 cac quan
tam ve viéc thanh tra hoac hanh vi ciia thanh
tra vién khong?

C6. Néu qui vi cho rang thanh tra vién khong
chuyén nghi¢p hay vi pham quyén cua qui vi, thi

qui vi c6 thé 1ap ho so khi€u nai bang cach

+ Goi dién cho B Phan Diéu Tra theo s
916-324-0105
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